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1. Presentacion coops7

servicios financieros
éticos y solidarios

1.1. éQué es la oficina virtual?

La oficina virtual es un servicio a disposicion de las socias y socios de Coop57
con el propdsito de poder realizar consultas y operaciones. El objetivo es
agilizar y facilitar los diferentes procesos y operativa para todas las socias y
Socios.

Es importante remarcar que no se trata de una “banca online” sino de una
réplica de la oficina a nivel virtual y a distancia.

A la oficina virtual se podra:

- Consultar el estado de la cuenta
- Consultar movimientos historicos
- Realizar nuevas aportaciones

- Solicitar devoluciones

- Consultar la informacion fiscal

- Actualizar datos
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2.Registro y acceso a la
Oficina Virtual
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2.1. Generacion de claves para acceder a la oficina virtual o%
COOpP57
Para daros de alta a la oficina virtual, lo tendréis de solicitar a vuestra seccion territorial. Se"/iciosﬁgcsiéfgs

éticos y solidarios

Una vez solicitado, recibiréis un correo donde se informara de vuestro usuario y vuestra clave de registro.
Para completar la operacidn seguid el enlace que aparece a continuacion para generar la clave definitiva.

Enlace: https://www.coop57.net/Account/RegisterAccount Este enlace os llevard a la pagina siguiente:

o DHiCING Virtual
Registro de usuario
NIF / CIF
Cuenta Externa — | Numero de cuenta bancaria de
Clave enviada por referencia para Coop57.
CorFen La clave recibida en
Nueva contrasefia el correo de alta
o \ La nueva clave definitiva que decidais para acceder,
Envia en adelante, a la oficina virtual

En la diapositiva siguiente encontraréis mas
detalle de como rellenar estos datos
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2.1. Generacion de claves para acceder a la oficina virtual = ¢oops7

sCClL
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éticos y solidarios

iComo rellenar los datos?

A El DNI se debe escribir con la letra y sin guidn ni separacion.

MIF / CIF / La cuenta externa es la cuenta que disteis en el momento de
daros de alta como socio/a. Se debe introducir el n2 de cuenta sin
Cuenta Externa —11 el IBAN (los 4 primeros digitos: ESXX). Si no la tuvierais o

quisierais actualizarla, poneos en contacto con vuestra seccidn
Clave enviada por || ieritorial.

cCorreo
\ Esta clave es la que habéis recibido en el correo de alta a la

oficina virtual, una vez se ha solicitado.

Mueva contrasena

\ Poned la contraseia que querais tener para acceder a la oficina
Repetir \ virtual.

e Repetidla para aseguraros que habéis escrito bien la contraseia.
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2.2. Acceder a la Oficina Virtual C(;,;m

SCClL
servicios financieros
éticos y solidarios

Para acceder a la oficina virtual tenéis que seguir el enlace: https://www.coop57.net/

En esta paginay para acceder a la oficina virtual deberéis rellenar los campos indicados:
* Identificacidon de usuario: Vuestro usuario coincidira con vuestro DNI

* Contrasefia: La que hayais generado en el registro.

Os aparecera la siguiente pagina: o o

UtiCina Virtuai coops?

ervcn rumcenon

acos y sohdanos
Datos de Acceso
ntificacion usuario

Contrasefia .
i . ‘

Enlaces de Interés
* Unio Gestio

%

* Google S CCL

"ma servicios financieros
éticos y solidarios

Datos de Acceso

Identificacian usuario

Contrasena

() () () () ()
[ ) o0 o o o0
COOPST sy~  COOPST &y~ COOPST Uitimias  COOPST {iieioiamios  COOPST 4oy uudaner”
andalucia aragon catalunya galicia madrid

Envia

© "CDAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. V 7.3
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3. Pantalla de inicio:
Vision global y
consulta de datos
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Pantalla de inicio: visidn global y consulta de datos

Barra de menu

L)

/ E-:-:;TG;L
Oficina Virtual | eeconderdoms |- gop:

COOpS57
s frencene
eicon, y solidarios.
Clobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones —
Famhiu Enntrasena("I:lescunectar |
Cuentas | Préstamos | ITF | Transferencias v Traspasos

. / \
Cambio de clave
Posicion Global

Para salir de la aplicacion
Cuentas

Mamero de Cuenta Alias Tipo Saldo

5510002445 Ap. Voluntaria S.Col. 7.44026 € §f A=
5560002445 Ap. Obligataria 5.Col. zo000e S5 B

ITF

Hamero de Cuenta Alias Tipo Saldo

5500002445 Aportacién Inicial oooe S5 A

e

Resumen de las aportaciones a Coop57

® "CDAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. WV 7.3
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Pantalla de inicio: visidon global y consulta de datos

ES CAT GAL
%

...
UitiCina virtuai

COOPS57
SEqVACK Troncanes
esicen y solidarios
Global Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones _
Cambio Contrasefia/ Desconectar
Cuentas | Préstamos | ITF | Transferencias v Traspasos
Posicion Global
Cuentas
Hamero de Cuenta Alias Tipo Saldo
=4 AR A R E - -
5510002 44 Ap. Voluntarnia 5.Col. / 440,26 € e P=
=

_—
Ap. Obligatdria 5.Col. / / so0,00e 5 m=

ITF
Miamero de Cuenta Alias ipo Saldo

Apo on Inicial

Aportaciones voluntarias

Aportacién minima obligatoria (300€)

Consulta los movimientos historicos
de vuestras aportaciones a Coop57

©® "CDAgroBanc”, Coop57. Todos los derechos reservados. W 7.3
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Pantalla de inicio: visidon global y consulta de datos

ES CAT GAL

%

UTICII’Ia Vll’IuaI COOpS57

!-l.l_\'\(!'.hll'hl_'!.l?!\.l.\
#hicod y solidarios

Clobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones

Cambio Contrasefia/ Desconectar

Cuentas | Préstamos | ITF | Transferencias v Traspasos

Posicion Global

Cuentas
Niamero de Cuenta Alias Tipo Saldo
5510002445 Ap. Voluntaria 5.Col 7.440,26 ¢ £ S
5560002445 Ap. Obligatéria 5.Col z00,00¢ S A=
ITF
Nimero de Cuenta Alias Tipo Saldo
5500002445 Aportacion Inicial oooe B A=
Clicando sobre el nimero de cuenta Saldo e informaciones generales
accederemos a los movimientos realizados sobre las cuentas

® "CDAgroBanc”, Coop57. Todos los derechos reservados. W 7.3
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4. Transferencias y
traspasos:

Nuevas aportaciones

y/o
Devoluciones
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4.1. Realizar una nueva aportacion

ES CAT GAL

£ o

Oficina Virtual co0p7

servacs francascs
enicon ¥ solidatios

Clobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones

Cambio Contraseiia/ Desconectar

Global

Transferencias y Traspasos

Cuenta origen

1.Debéis indicar la cuenta bancaria desde donde

Cuenta mia de Coop57 ;. . .,
_ ' gueréis realizar la nueva aportacion

Cuenta mia de otra entidad

Cuenta Desting

2. Debéis seleccionar vuestra cuenta en Coop57

& una cuenta mia de Coop57

A otra cuenta de Coop57

3. Indicad la cantidad que queréis aportar. La
cantidad se debe escribir sin separadores de miles,
mmporte | comas, ni decimales.

A una cuenta de otra entidad

Euros

patos adicionall 4. Poned vuestro nombre

l Nombre del destinatario i
[Concerte | 5. Indicad: “Nueva Aportaciéon”

Envia

Finalmente, apretad “Envia”

@ "CDAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. W 7.3
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4.2. Solicitar una devolucion

L)

ES CAT GAL

UiiCiina Virtuai coops?

servacs francascs
enicon ¥ solidatios

Clobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones . .
Cambio Contraseiia/ Desconectar

Global

Transferencias y Traspasos

Cuenta origen

1. Debéis seleccionar vuestra cuenta en Coop57

Cuenta mia de Coop57

Cuenta mia de otra entidad

2. Debéis indicar la cuenta bancaria externa en la
que queréis recibir el importe de la devolucion.

Cuenta Destin

& una cuenta mia de Coop57
A otra cuenta de CoopS7 3. Indicad la cantidad que queréis recuperar. La

A una cuenta de otra entidad cantidad se debe escribir sin separadores de miles,
comas, ni decimales.

Importe

Euros

4. Poned vuestro nombre.

Datos Adicional

l MNombre del destinatario i . .,
R 5. Indicad: “devolucion”
oncepto |

Envia

Finalmente, apretad “Envia”

@ "CDAgroBanc", Coop57. Todos los derechos reservados. W 7.3
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5. Documentacion
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Documentos: Consulta la informacion fiscal

Clobal Transferencias y Traspasos

Documentos

ES CAT GAL

JViiCiia virtual COOpS7

e firancinos
eticon f solidarios

Peticiones : _
Cambio Contraseiia/ Desconectar

Documentos

C:I:jpsa' todo | Expandir todo

H-Informacion fiscal de los intereses y retenciones

Anualmente, pondremos en este apartado
la informacion fiscal con las retenciones
efectuadas a vuestra aportacion para la

declaracion de la renda

Podréis consultar y descargaros esta
informacion.
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5. Peticiones
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Peticiones: cambio de datos

ES CAT GAL
()
L
ViiCilia virtuai coops?
\ll'.'\il':\llll'l.‘l'!u:\
oo ¥ solidanios
Clobal Transferencias y Traspasos Documentos Peticiones _
Cambic Contrasefia/ Desconectal
Peticiones
Tipo peticidn
Importe
Observaciones

Desde peticiones podéis:

- Consultar dudas.

- Informar de cambios en vuestros
datos de contacto (direccion,
correo electrdnico, etc.) y/o datos
bancarios.

- Solicitar el alta/modificacion o baja
de aportaciones periddicas.

- Solicitar la baja como a socio/a.

Envia

© "CDAgroBanc”, Coop57. Todos los derechos reservados. V 7.3
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COOP57

Para cualquier duda:

Coop57 Andalucia Coop57 Aragon
T955027777 T97 644 05 30
andalucia@coop57.coop aragon@coop57.coop
Coop57 Catalunya Koop57 Euskal Herria
T 93 268 29 49 T 656 455 162
catalunya@coop57.coop koop57eh@coop57.coop
Coop57 Galiza Coop57 Madrid

T 673524 739 T91 467 06 40
galicia@coop57.coop madrid@coop57.coop
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